Rozsah asisten énych sluzieb v pripade nepojazdnosti vozidla, ktora

AVIS  ease

Priloha ¢.4

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTEN ENYCH SLUZIEB

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia
VSeobecné podmienky pre poskytovanie asistenénych sluzieb (dalej len ,vSeobecné
podmienky*) st zavaznymi pokynmi pre poskytovanie a vyuZivanie asisten¢nych sluzieb klientmi
spolo¢nosti United Lease Group,s.r.o., Mlynské Nivy 73/a, 821 05 Bratislava (dalej len AVIS
Lease) a st neoddelitefnou sti¢astou zmluvy o najme motorového vozidla.
Asisten¢né sluzby zabezpecuje spolo¢nost Mondial Assistance, s.r.o. (dalej len AVIS Lease
Assistance) priamo alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, ktorym bud( poskytnuté
Udaje najomcu. AVIS Lease Assistence mdze zarucit v€asné a kvalitné poskytovanie svojich
sluZzieb len vtedy, ak sa dodrziavaji vSeobecné podmienky.
Asisten¢né sluzby sa vztahuju na nepojazdné dvojstopové motorové vozidla s hmotnostou do
3,5t (dalej len vozidlo) podfa platnych pravnych predpisov, s platnym slovenskym technickym
preukazom.
Asistencné sluzby sa vztahuju na vodi¢a vozidla a osoby prepravované vo vozidle (dalej len
,hajomca"“), a to v ¢ase nepojazdnosti vozidla, pri€om pocet 0oséb je obmedzeny poétom sedadiel
uvedenom v technickom preukaze vozidla, nesmie v8ak prekro¢it pocet 9 osob.
Clanok 2

Kedy ma najomca narok na vyuZitie asisten
Asistencné sluzby moéze vyuzit v pripade nepojazdnosti vozidla spdsobenej dopravnou nehodou,
poruchou, kradeZou vozidla alebo chybou vodica. .
Asisten¢né sluzby mbdze vyuzivat opakovane pocas doby trvania ndjomnej zmluvy.

¢nych sluzieb

Clanok 3

nastala na izemi Slovenskej republiky

V pripade dopravnej nehody, poruchy, kréddeZe vozidla alebo chyby vodi €a vozidla ma

najomca narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujucich asistenénych sluZzieb:

a) - prijazd a odjazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste, pokial je mozna (bez uhrady nahradnych dielov),
- vyprostenie a naloZenie vozidla,
- odtiahnutie vozidla do najbliz§ieho zmluvného servisu AVIS Lease,

a to v maximalnom limite 100 EUR.

b) uschovanie nepojazdného vozidla na 2 dni vo vyske realnych nakladov.

Pokial nie je vozidlo mozné opravit v ten isty defi, ma najomca v pripade dopravnej nehody

alebo poruchy vozidla dalej narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujicich asistenénych

sluzieb:

a) nahradna doprava do miesta trvalého bydliska alebo pokragovanie v ceste, maximalne
v8ak do vySky néakladov, ktoré by boli vynalozené AVIS Lease Assistance na navrat
najomcu do miesta trvalého bydliska
ALEBO

b) zapozi¢anie nahradného vozidla (prednostne budl vyuZivané sluzby AVIS rent a car)
podas doby opravy vozidla, maximélne v8ak na 2 pracovné dni v limite max. 100
EUR/deri. Doba na zapozZi¢anie ndhradného vozidla sa predlZuje v pripade, Ze pracovné
dni bezprostredne nasledujice po sebe st prerusené dfiami pracovného pokoja. Ak to
umoziiuji podmienky AVIS Lease Asistance zarover prevezme garanciu za poskytnuté
nahradné vozidlo vo forme zalohy/depozitu. AVIS Lease Asistance nenesie
zodpovednost za nemoznost prenajmu nahradného vozidla za podmienok stanovenych
tymito  vSeobecnymi podmienkami. V takomto pripade AVIS Lease Asistance
depozit/zalohu nehradi. Naklady na pristavenie ¢i odstavenie nahradného vozidla,
pohonné hmoty, dialni¢né ainé poplatky si hradi ndjomca sam. Zaroveri najomca hradi
azodpovedd za naklady, ktoré zvyknu byt kryté zloZenou zalohou/depozitom
(nedotankované palivo, poSkodenie nahradného vozidla a pod.) V pripade, Ze nemdze
najomca uhradit' tieto naklady priamo na mieste, budu mu tieto naklady prefakturované.

VRATANE

c) nahradného ubytovania na 1 noc v limite max. 50 EUR/osoba/noc, na ktoré ma najomca
narok, pri poskytnuti asistenénych sluzieb uvedenych pod pism. a) a b) tohto odstavca.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty defi, ma najomca v pripade chyby vodi ¢a dalej

narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujlcich asistenénych sluzieb:

a) nahradna doprava do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximalne
v8ak do vySky néakladov, ktoré by boli vynalozené AVIS Lease Assistance na navrat
najomcu do miesta trvalého bydliska

ALEBO

b) nahradného ubytovania na 1 noc v limite max. 50 EUR/osoba/noc.

Pokial' bolo vozidlo odcudzené , ma najomca narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujicich

sluzieb:

a) nahradnéa doprava do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximalne
vSak do vysky nékladov, ktoré by boli vynalozené AVIS Lease Assistance na navrat
najomcu do miesta trvalého bydliska
VRATANE

b) nahradného ubytovania, maximalne v8ak na 2 noci v limite max. 49,79 EUR/osoba/noc.

Clanok 4

Rozsah asisten €nych sluzieb v pripade nepojazdnosti vozidla, ktora
V pripade dopravnej nehody, poruchy, krddeze vozidla alebo chyby vodi €a vozidla ma
najomca narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujucich asistenénych sluZzieb:

- prijazd a odjazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste, pokial je mozna (bez uhrady nahradnych dielov),

- vyprostenie a naloZenie vozidla,

- odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu,

a to v maximalnom limite 250,- EUR.

Pokial' nie je vozidlo mozné opravit v ten isty der, ma najomca v pripade dopravnej nehody,

poruchy alebo odcudzenia dalej narok na zabezpecenie a Ghradu nasledujicich asistenénych

sluzieb:

a) nahradna doprava do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximalne
vSak do vysky nékladov, ktoré by boli vynalozené AVIS Lease Assistance na navrat
najomcu do miesta trvalého bydliska
ALEBO
zapozi¢anie nahradného vozidla (prednostne vSak budl vyuZivané sluzby AVIS rent
a car) po¢as doby opravy vozidla, maximalne vSak na 3 pracovné dni v limite max. 75,-
€/den. Doba na zapozi¢anie ndhradného vozidla sa prediZuje v pripade, Ze pracovné dni
bezprostredne nasledujice po sebe sU prerusené dniami pracovného pokoja. Ak to
umoznuju podmienky AVIS Lease Asistance zarover prevezme garanciu za poskytnuté
nahradné vozidlo vo forme zalohy/depozitu. AVIS Lease Asistance nenesie
zodpovednost za nemoznost prenajmu nahradného vozidla za podmienok stanovenych
tymito  vSeobecnymi podmienkami. V takomto pripade AVIS Lease Asistance
depozit/zalohu nehradi. Naklady na pristavenie ¢ odstavenie nahradného vozidla,
pohonné hmoty, dialni¢né ainé poplatky si hradi ndjomca sam. Zaroveri najomca hradi
azodpovedd za naklady, ktoré zvykni byt kryté  zloZenou z&lohou/depozitom
(nedotankované palivo, poSkodenie nahradného vozidla a pod.) V pripade, Ze nemoze
najomca uhradit tieto naklady priamo na mieste, budd mu tieto naklady prefakturované.
VRATANE

b) nahradného ubytovania, maximéalne vak na 3 noci v limite max. 65,- EUR/osoba/noc, na
ktoré mate narok pri poskytnuti asistenénych sluzieb uvedenych pod pism. a) a b) tohto
odstavca.

Pokial' nie je vozidlo mozné opravit v ten isty der, ma najomca v pripade chyby vodi¢a dalej

narok na zabezpecenie a Uhradu nasledujlcich asistenénych sluzieb:

a) nahradna doprava do miesta trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste, maximéalne
v8ak do vySky néakladov, ktoré by boli vynaloZzené AVIS Lease Assistance na navrat
najomcu do miesta trvalého bydliska

ALEBO

b) nahradné ubytovanie na 3 noci v limite max. 65,- EUR

V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné nahradné diely, ndjomca ma narok

na zabezpecenie a Uhradu nasledujlcej sluzby:

nastala v zahrani &f

5.

Zaslanie potrebnych nahradnych dielov. AVIS Lease Assistance nehradi naklady na
zaobstaranie néhradnych dielov, colné a tranzitné poplatky. AVIS Lease Assistance nie je
zodpovedna za pozastavenie vyroby uréitych nahradnych dielov, za nemoZnost diely
zaobstarat' ani za dobu, ktort dopravca k dodaniu dielov potrebuje.
Z dalSich asistenénych sluzieb mé& najomca néarok na zabezpecenie sa thradu:
a) miestnej prepravy formou taxi (do hotela, pre nahradné vozidlo, apod.) do vysky
maximalneho limitu 25,- EUR,
b) pravnej asistencie do vysky maximalneho limitu 500,- EUR.
Préavnou asistenciou sa rozumie thrada nakladov:
- na vypracovanie znaleckého posudku,
- na odmenu advokata pri obhajobe/zastupovani v trestnom konani,
- na stdne konanie,
- ktoré vznikli v stvislosti so sidnym konanim, pokial sud v pravoplatnom rozhodnuti
rozhodol tak, Ze naklady konania je povinny uhradit ndjomca sam.
Pravnu asistenciu je mozné vyuzit len v pripade, Ze je proti ndjomcovi vedené trestné,
bol zadrzany, je vo vazbe, hrozi mu sud alebo uvaznenie v suvislosti s prevadzkou
vozidla, ktoré riadil. Nejde o regresné vymahanie §kdd na inom subjekte.
V pripade, Ze najomca je vo finanénej nidzi alebo v pripade potreby zloZenia kaucie za U¢elom
vylu€enia vySetrovacej vazby, AVIS Lease Assistance Vam poskytne finanént zalohu
v maximalnej vyske 500,- EUR za predpokladu, Ze zodpovedajlca finanéné Ciastka bude vopred
zloZzenad v prospech AVIS Lease Assistance a tento prevod bude potvrdeny predloZzenim
adekvatneho potvrdenia, pripadne po predchadzajicom suhlase AVIS Lease.
Clanok 5
Vyluky z asisten &nych sluzieb

AVIS Lease Assistance nie je povinna hradit' a asistencné sluzby sa nevztahuju na:
1.

10.

11.

12.

13.

vSetky néklady zaplatené bez predchadzajiceho suhlasu AVIS Lease Assistance s vynimkou
pripadov opravy nepojazdného vozidla na mieste alebo jeho odtiahnutia do servisu, pokial sa
najomca preukéze objektivnost dovodov, pre ktoré sa nemohol spojit s asistenénou centrélou.
vSetky naklady, ktoré sa nevztahuju k dopravnej nehode, poruche, kradezi vozidla alebo chybe
vodica,

naklady vyplyvajice zo 8kdd spdsobenych v pri¢innej suvislosti s vojnovymi udalostami,
vzburou, povstanim, nasilnymi nepokojmi, stavkou, inymi nasilnymi nepokojmi, teroristickymi
akciami, sabotaZou alebo atentatom,

naklady vyplyvajice zo $kdd spdsobenych v pri€innej stvislosti s vandalizmom, alebo $kad
sposobenych pri pouZiti vozidla na trestnt ¢innost,

néklady vyplyvajuce zo $koéd spdsobenych v pri€innej savislosti s radioaktivitou a Zivelnymi
udalostami,

naklady vyplyvajice zo 8kdéd spdsobenych pozitim alkoholickych népojov, drog alebo inych
omamnych latok vodi¢om vozidla,

néklady vyplyvajice zo 3kdd spdsobenych aktivnou U€astou najomcu na motoristickych
pretekoch, prehliadkach, sutaziach alebo tréningoch,

néaklady vyplyvajice zo $kod spdsobenych dopravnou nehodou vozidla, ktor(i ndjomca spdsobil
umyselne alebo ako ddsledok samovrazdy, ¢i pokusu o samovrazdu,

néklady, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistenénych sluzieb alebo, pri ktorych Vas uz
AVIS Lease Assistance vyzvala, aby ste odstranili priciny ich vzniku,

naklady vyplyvajuce zo $kéd spdsobenych nedostatoénym mnoZstvom pohonnych hmét a
ostatnych prevadzkovych naplini ¢i ich zamenou,

néklady vyplyvajuce zo $kéd na zamkoch vozidla ¢i na bezpecnostnom vybaveni a naklady na
otvorenie vozidla pri zabuchnuti, zlomeni, strate ¢i odcudzeni klacov,

vozidla, ktoré sa pouZivaju na vykon pracovnej ¢innosti (napr. stavebné Upravy, Upravy ciest,
poriadkové préace, vozidla taxi a vozidla autoskoly).

VSetky naklady vyplyvajuce zo skutocnosti, Ze vozidlo viedla osoba, ktora nie je drzitefom
platného vodi¢ského opravnenia alebo ktorej bolo vodi¢ské opravnenie rozhodnutim spravneho
organu odnaté alebo pozastavené alebo ktorej bolo vedenie vozidla pravoplatnym rozhodnutim
stdu alebo spravneho orgénu zakazané.

_ Clanok 6
Uzemna platnos t'

Asistencné sluzby sa vztahuju na nepojazdnost vozidla, ktor4 nastane pocas doby trvania najomnej
zmluvy na Gzemi Slovenskej republiky a vo vSetkych ostatnych krajinach Eurdpy vratane eur6pskej
Gasti Turecka s vynimkou Moldavska, Ukrajiny, Ruska a Bieloruska (dalej len “zahranicie®).

[
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&lanok 7

Postup v pripade potreby vyuZitia asisten
V pripade potreby vyuZitia asistenénych sluZieb ste povinny telefonicky kontaktovat asistenénu
centrélu AVIS Lease Assistance na telefénnom &isle +421 2 4444 1030.
Operéatorovi prosim uvedte nasledujuce Udaje:
a) VaSe meno a priezvisko,
b) ¢o sa vVam stalo,
c) telefénne &islo, z ktorého volate,
d) presné miesto, kde sa nachadzate,
e)  typ vozidla, jeho farbu a SPZ,
f) LVIN“ (identifikané ¢islo vozidla).
Operator na zaklade Vami poskytnutych informécii rozhodne o spésobe pomoci. Asistenéné
sluzby st poskytované v rozsahu krytia uvedenom v ¢lankoch 3 a 4. VSetky naklady nad ramec
tohto krytia hradi najomca.

¢énych sluzieb

Clanok 8

Vyklad pojmov
Vodi€ vozidla je osoba, ktora riadi vozidlo v dobe vzniku jeho nepojazdnosti.
Nepojazdnost vozidla je funkénéd nepojazdnost alebo nespdsobilost prevadzky na pozemnych
komunikéciach , podra prislusnych predpisov, spdsobena dopravnou nehodou, poruchou alebo
kradeZou vozidla.
Dopravna nehoda vozidla je nahodna udalost, pri ktorej sa vozidlo v prevadzke poskodi, zni¢i
alebo znehodnoti vplyvom vonkajSich ¢initelov (napr. stret s inym G€astnikom prevadzky, naraz
na akukolvek prekazku, Smyk, zidenie z cestnej komunikacie). Za dopravni nehodu sa pre Gcely
tychto vSeobecnych podmienok nepovazuje poskodenie, zni¢enie alebo znehodnotenie vozidla
v dbsledku vandalizmu, pdsobenia prirodnych Ziviov a protipravneho konania tretich oséb.
Porucha vozidla je akékolvek mechanicka, elektrickd alebo elektronickad chyba. Za poruchu sa
pre Ucely tychto vSeobecnych podmienok nepovaZuje garan¢nd prehliadka vozidla alebo
pravidelna Gdrzba odporuéena vyrobcom.
Kradez vozidla je kradez celého vozidla vlamanim alebo lipeZznym prepadnutim.
Chyba vodi¢a je nepojazdnost vozidla spdsobena v dosledku vybitej batérie alebo poskodenej
pneumatiky.
Néhradnou dopravou sa rozumie: Ghrada cestovného listka na vlak 1.tr. alebo autobus pripadne
Ghrada letenky ekonomickou triedou pokial' by cesta vliakom trvala dihSie ako 8 hodin. O volbe a
type pouZzitého dopravného prostriedku rozhoduje asistenéna centréla.
Asistencna centréla je pracovisko AVIS Lease Assistance, ktoré zabezpeduje poskytovanie
asistenénych sluzieb klientom, ktori maju podfa platnej ndjomnej zmluvy na ich poskytovanie
narok, a to 24 hodin denne, 365 dni v roku.
N&ahradnym vozidlom sa rozumie vozidlo rovnakej alebo nizsej kategoérie ako je poistené vozidlo.

&lanok 9
Zé&vere €né ustanovenia

Asisten¢né sluzby su vzdy vykondvané v sllade s vnutroStatnymi a medzinarodnymi zakonmi
a predpismi a si podmienené obdrzanim potrebnych povoleni od kompetentnych organov.
Akékolvek zaml€anie, nepravdivé oznamenie, podvod, opomenutie & nepresnost zo strany
najomcu tykajica sa okolnosti alebo nasledkov stvisiacich s nepojazdnostou vozidla, méze mat
za nasledok stratu prava na vyufzitie asistenénych sluzieb, ¢ na ndhradu vzniknutej Skody.

Tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie asistenénych sluzieb vstupuju do platnosti dria
01. Februara 2013.



